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A los funcionarios y a los empleados de la
OPC, les exhortamos a velar por el
cumplimiento de laley y la
reglamentacion aplicables, y a promover
el uso efectivo, econdmico, eficiente y
ético de los recursos del Gobierno en
beneficio de nuestro Pueblo. Les
agradecemos la cooperacién que nos
prestaron durante nuestra auditoria.

Aprobado por:

Oficina del Contralor de Puerto Rico

General

Determinar si las operaciones fiscales de la
OPC se efectuaron de acuerdo con la ley y
la reglamentacion aplicables.
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Hicimos una auditoria de cumplimiento de alcance especifico® de la Oficina del
Procurador del Ciudadano (OPC) a base de los objetivos de auditoria
establecidos; y de la facultad que se nos confiere en el Articulo IIl, Seccion 22 de
la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, y en la Ley Num. 9 del
24 de julio de 1952, segin enmendada; y en cumplimiento de nuestro Plan
Anual de Auditorias.

Este Informe contiene el resultado del examen que realizamos de los objetivos
de auditoria. El mismo esta disponible en nuestra pdgina en Internet:
WWW.OCPr.gov.pr.

Opinion
Opinién Favorable
Las pruebas efectuadas y la evidencia en nuestro poder revelaron que las

operaciones de la OPC objeto de este Informe se realizaron, en todos los
aspectos significativos, de acuerdo con la ley y la reglamentacién aplicable.

Objetivos
Especificos

1- Evaluar las operaciones fiscales
relacionados con las compras y
desembolsos realizados por la OPC segln
lo establecido en el Reglamento sobre
Compras, y el Manual de Normas
Generales y Procedimientos, para
determinar lo siguiente:

No se comentan
hallazgos

a. ¢Se prepararon las requisiciones y Si
ordenes de compra antes de adquirir
los bienes o servicios?

No se comentan
hallazgos

b. ¢Se recibieron los bienes y servicios Si
conforme a lo establecido en la orden
de compray se registraron en los

libros?

c. ¢los bienes o servicios adquiridos se Si No se comentan
utilizaron en las operaciones de la hallazgos
agencia?

d. ¢Se efectuaron los desembolsos de Si No se comentan

acuerdo con lo establecido en las
6rdenes de comprasy la
reglamentacion aplicable?

hallazgos

1 Es aquella auditoria que se realiza para atender uno o dos asuntos especificos. El alcance de esta auditoria es limitado y se realiza

en un periodo de tiempo establecido.


http://www.ocpr.gov.pr/
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Informacion sobre la unidad auditada

La OPC se cred mediante la Ley 134 de 1977 y estd adscrita
a la Rama Legislativa. Esta se establecié con el propdsito
de garantizar al ciudadano un trato justo rapido y
adecuado por parte de las agencias del Gobierno de
Puerto Rico, y contribuir a mejorar los procesos
administrativos de los organismos gubernamentales.

La OPC es dirigida por un procurador nombrado por el
gobernador con el consejo y consentimiento de la Cdmara
de Representantes y del Senado de Puerto Rico, por

10 afios, y hasta que su sucesor sea nombrado y tome
posesion del cargo.

El procurador podra pertenecer y representar a Puerto
Rico en las diferentes organizaciones de los Estados
Unidos de América, foros y congresos internacionales
como la Federacion Iberoamericana de Ombudsman
(F.1.0.), la United States Ombudsman Association (USOA)
o cualquier organizacion afin.

La estructura organizacional de la OPC esta distribuida en
dos niveles: central y regional. El nivel central esta
compuesto por las oficinas del Procurador del Ciudadano?
y del Procurador Auxiliar®. La OPC cuenta con cinco
oficinas regionales: Arecibo, Caguas, Humacao, Mayagliez
y Bayamon/San Juan.

El procurador tiene jurisdiccion para investigar los actos
administrativos de las agencias de la Rama Ejecutiva que
afectan a los ciudadanos para recomendar un remedio
adecuado. Finalizada cualquier investigacion, el
procurador informa a la agencia su resolucién y
recomendaciones. Si determina que cualquier funcionario
o empleado de una agencia ha faltado, sin justificacion
razonable, al cumplimiento de los deberes de su cargo o
empleo o que ha sido negligente en el desempefio de
estos, lo notifica a las autoridades, los organismos o los

foros administrativos competentes para que estos
procedan al respecto.

La OPC tiene, ademas, los siguientes procuradores
especializados?, los cuales atienden reclamaciones que
surgen en areas especificas de la gestion publica:

e procurador de pequefnos negocios;
e procurador del transporte publico;

e procurador especializado de sistemas de seguridad de
bancos de datos del Gobierno.

El presupuesto asignado a la OPC proviene de
asignaciones del presupuesto general. Durante los afios
fiscales 2023-24 y 2024-25°, dicha Oficina recibio
asignaciones presupuestarias por $7,451,191 y realizd
desembolsos por $5,608,606 para un saldo de $1,842,585.

El Anejo contiene una relacidn de los funcionarios
principales de la OPC que actuaron durante el periodo
auditado.

La OPC cuenta con una pagina en Internet, a la cual se
puede acceder mediante la siguiente direccion:
www.ombudsman.pr.gov. Esta pagina provee informacion
acerca de los servicios que presta dicha entidad.

Comunicacion con la gerencia

El 7 de febrero de 2025 nuestros auditores se reunieron
con el Sr. Edwin Garcia Feliciano, procurador de la OPC, y
le notificaron que, como resultado de la auditoria, no
hubo situaciones que comentar.

Control interno

La gerencia de la OPC es responsable de establecery
mantener una estructura del control interno efectiva para
proveer una seguridad razonable en el logro de lo
siguiente:

2 A esta Oficina le responde el Departamento de Auditoria Interna y la Oficina del Procurador Auxiliar.

3 A esta Oficina le responden los departamentos de Informatica; Recursos Humanos; Asuntos Legales; las procuradurias
especializadas de Sistemas de Informacién; y de Transportistas; la procuraduria de Pequefios Negocios; y las areas de Servicios

Administrativos y Servicios Institucionales.

4 Existen otros dos procuradores especializados, pero debido a recortes presupuestarios estan vacantes sus puestos. Estos
son procurador de asuntos energéticos e hidrolégicos; y procurador de asuntos ambientales.

5 Incluye los desembolsos hasta el 31 de diciembre de 2024.


http://www.ombudsman.pr.gov/
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¢ |a eficiencia y eficacia de las operaciones;
¢ |a confiabilidad de la informacion financiera;

¢ el cumplimiento de las leyes y la reglamentacién
aplicables.

Nuestro trabajo incluyé la comprensién y evaluacion de
los controles significativos para los objetivos de esta
auditoria. Utilizamos dicha evaluacién como base para
establecer los procedimientos de auditoria apropiados a
las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar
una opinidn sobre la efectividad de la estructura del
control interno de la OPC.

A base del trabajo realizado, no identificamos deficiencias
significativas relacionadas con los controles internos que
ameriten comentarse en este Informe. Sin embargo,
pueden existir deficiencias de controles internos
significativas que no hayan sido identificadas.

Alcance y metodologia

La auditoria cubrio del 1 de julio de 2023 al 30 de
septiembre de 2024. El examen lo efectuamos de acuerdo
con las normas de auditoria gubernamental generalmente
aceptadas contenidas en el Government Auditing
Standards, emitido por la Oficina de Rendicién de Cuentas
del Gobierno de Estados Unidos (GAO por sus siglas en
inglés), en lo concerniente a auditorias de desempenio.
Estas normas requieren que planifiquemos y realicemos
auditorias para obtener evidencia suficiente y apropiada
que proporcione una base razonable para nuestra opinién
y hallazgos relacionados con los objetivos de la auditoria.

En consecuencia, realizamos las pruebas que
consideramos necesarias, a base de muestras y de
acuerdo con las circunstancias, segun nuestros objetivos
de auditoria. Realizamos pruebas tales como entrevistas a
funcionarios y a empleados; inspecciones fisicas,
examenes y analisis de informacién y documentos
generados por la unidad auditada o por fuentes externas y
pruebas y analisis de informacidn financiera, de
procedimientos de control interno.

Consideramos que la evidencia obtenida proporciona una
base razonable para nuestra opinion.

Ademas, evaluamos la confiabilidad de los datos de los
siguientes sistemas utilizados en la OPC:

o Sistema PRIFAS (Puerto Rico Integrated Financial
Accounting System) que contiene las transacciones
relacionadas con las 6rdenes de compras y los
desembolsos emitidos por la OPC;

e Registro de Ordenes de Compra en la aplicaciéon MS Excel
gue contiene una lista de las érdenes de compra
realizadas por la OPC.

Como parte de dicha evaluacion entrevistamos a los
funcionarios con conocimiento de los sistemas y de los
datos; realizamos pruebas electrdnicas para detectar
errores evidentes de precision e integridad; revisamos la
documentacion e informacidn existente sobre los datos y
el sistema que los produjo. En consecuencia,
determinamos que los datos analizados eran
suficientemente confiables para efectos de este Informe.



Anejo - Funcionarios principales de la entidad durante el periodo auditado

NOMBRE PUESTO PERIODO
DESDE HASTA
Sr. Edwin Garcia Feliciano procurador 1jul. 23 30 sep. 24
Lcdo. Rolando Meléndez Aponte procurador auxiliar 1jul. 23 30 sep. 24
Sra. Vivian L. Belén Nazario directora asociada de Servicios 1jul. 23 30 sep. 24
Administrativos




Fuentes legales

Leyes
Ley 134 de 1977. Ley del Procurador del Ciudadano. 30 de junio de 1977.

Reglamentacion
Reglamento 4 de 2011. [Oficina del Procurador del Ciudadano]. Reglamento sobre Compras. 30 de junio de 2011.
Manual de Normas Generales y Procedimientos sobre las Funciones Administrativas y Operacionales del Area de Servicios
Administrativos. (Manual de Normas Generales y Procedimientos). [Oficina del Procurador del Ciudadano].
28 de agosto de 2014.



MISIO

Fiscalizar las transacciones de la propiedad y de los fondos publicos, con independencia y objetividad
para determinar si se han realizado de acuerdo con la ley, y atender otros asuntos encomendados.

Promover el uso efectivo, econémico, eficiente y ético de los recursos del Gobierno en beneficio de nuestro

PRINCIPIOS

PARA LOGRAR
s ADMINISTRACION

PUBICA
DERXCHENCIA |

PRINCIPIOS PARA LOGRAR UNA ADMINISTRACION PUBLICA DE EXCEL
Dichos principios se incluyen en la Carta Circular OC-18-19 del 27 de abril de 2018 y este

QUERELLAS

Apoyenos en la fiscalizacion de la propiedad y de los fondos publices.
1-877-771-3133 | (787) 754-3030, ext. 2803 o0 2805
qguerellas@ocpr.gov.pr

Las querellas sobre el mal uso de la propiedad y de los fondos publicos pueden presentarse, de manera confidencial
por correo o teléfono o mediante correo electronico. Puede obtener mas informacion en la pagina de Internet
seccion Queréllese.

INFORMACION DE CONTACTO
Q 105 Avenida Ponce de Ledn Hato Rey, Puerto Rico

e’ PO Box 366069 San Juan, Puerto Rico 00936-6069

@ (787) 754-3030 (787) 751-6768

@ WWW.OCPF.ZoV.pr @ ocpr@ocpr.gov.pr

SiGANOS
Le invitamos a mantenerse informado a través de nuestra pagina de Internet y las redes sociales


https://www.ocpr.gov.pr/wp-content/uploads/2023/06/12-PRINCIPIOS-PARA-LOGRAR-UNA-ADMINISTRACION-PBLICA-DE-EXCELENCIA-REV-JUNIO-2023.pdf
https://www.ocpr.gov.pr/wp-content/uploads/2023/06/12-PRINCIPIOS-PARA-LOGRAR-UNA-ADMINISTRACION-PBLICA-DE-EXCELENCIA-REV-JUNIO-2023.pdf
https://www.ocpr.gov.pr/querellese/
mailto:querellas@ocpr.gov.pr
https://www.ocpr.gov.pr/
mailto:ocpr@ocpr.gov.pr
https://www.facebook.com/ocpronline
https://x.com/ocpronline
https://www.instagram.com/contraloria_pr/
https://www.youtube.com/@prensa_ocpr
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